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NCSI MODEL - RAZVOJ

* NCSI model je metodologija za merenje
celokupnog iskustva potrosaca

- Razvijena je na Univerzitetu u MicCigenu
krajem 90-ih godina XX veka na oshovu
naucnih istrazivanja zadovoljstva potrosaca

* Predstavlja naucno zasnovanu i empirijski
proverenu  metodologiju za  merenje
Iskustva potrosaca (preko 160 objavljenih
Clanaka)
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JEDAN MODEL KOJI OBUHVATA VISE

TIPOVA CFM

BACKWARD-LOOKING PRESENT FORWARD-LOOKING
(CES) (CS) (NPS)
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LAV PIVO
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NCSI INDEKSI

U okviru NCSI istrazivanja 2015 za
alkoholna pi¢a ispitani su stavovi
gradana prema tri velika brenda piva:
Jelen pivo, Lav pivo | ZajeCarsko pivo.

Rezultati NCSI ukazuju na visoku
lojalnost potroSaCa ova tri piva, kao |
male razlike u zadovoljstvu.

Najbolje ocenjeno pivo u 2015. godini na
osnovu NCSI indeksa je Lav pivo (81), a
nesto nize Jelen (79) | ZajeCarsko (79).
Rezultati generalno ukazuju na ostru
konkurenciju piva, pa kompanije moraju
pazljivo da analiziraju buduce korake
ukoliko zele da osvoje vece trziste.




NCSI INDEKSI

LAV PIVO

ZAJECARSKO PIVO
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Koliko gradani u Srbiji troSe na pivo
mesecno?
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U okviru NCSI istrazivanja 2015 za
industriju duvana ispitan je polozaj 4
proizvodaca: British American Tobacco,
Philip Morris, Japan Tobacco i Tvornica

2015. godine BAT).

Rezultati NCSI ukazuju da su najbolje
ocenjene kompanije u ovoj industriji
British American Tobacco i Philip Morris,
dok je lojalnost potroSaCa najviSa za ovu
industriji, sa skorom od 90.
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NCSI indeks po industrijama
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NCSI indeks po industrijama i zemljama
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A m Takovska 49a, Beograd
T m +381 11 3293 729
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http://www.ncsi.rs/

