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OSNOVNE POSTAVKE

O

1. TRGOVINA LJUDIMA PREDSTAVLJA JEDAN OD NAJKOMPLEKSNIJIH
IZAZOVA SA KOJIMA SE SUOCAVA DRUSTVO

2. NIJEDAN SISTEM POJEDINACNO NE MOZE DA SE SUPROSTAVI TRGOVINI
LJUDIMA, VEC JE POTREBNA AKTIVNOST | KOORDINACIJA CELE
ZAJEDNICE

3. POLITIKE SU PRE SVEGA RAZVIJANE NA NACIONALNOM NIVOU, A
PREVENCIJA, ZASTITA | PODRSKA ZRTVAMA TRGOVINE LJUDIMA SE PRE
SVEGA REALIZUJE NA LOKALNOM NIVOU

4. JEDAN OD GLAVNIH FAKTORA RIZIKA JE TO DA OSOBA PERCIPIRA DA
NEMA MOGUCNOSTI ZA ZIVOT U ZAJEDNICI

5. SPOJ KVANTITATIVNOG | KVALITATIVNOG PRISTUPA




Suprotstavljanje trgovini ljudima — nas fokus

O

® Koordinativna uloga sistema socijalne zastiti u
zastiti zrtava %ovine judima

Prevencija v -
[ ¢ 27.000.000 szzmsires

svakog trenutka

I Prepoznavanje ? 46 ; 570 Zrtava prepoznato tokom

2013. godine

Izaétita Jedna Zrtva od 580

® se prepozna godisnje
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Kako do odgovora?

O

 Kvantitativno istrazivanje u tri lokalne zajednice
O Reprezentativan uzorak od 600 gradana
o Telefonska anketa
» Kvalitativno istrazivanje u tri lokalne zajednice
o 21 intervju sa osobama koje su u riziku da postanu zrtve trgovine ljudima
o 27 grupnih intervjua sa predstavnicima institucija i organizacija civilnog drustva
» Konsultacije sa predstavnicima institucija i organizacija civiinog drustva
O 6 okruglih stolova
o Od 5 do 12 predstavnika po okruglom stolu
e Kvantitativno istrazivanje za zaposlenima u CSR

O 75% strucnih radnika u tri centra za socijalni rad
o Anketa (zadata putem interneta)




Sta mogu gradani?

O

1. DA LI GRADANI MOGU SEBE DA ZASTITE OD
TRGOVINE LJUDIMA?

2. DA LI GRADANI MOGU DA PREPOZNAJU SITUACIJU
TRGOVINE LJUDIMA?

3. DA LI GRADANI SMATRAJU DA TREBA DA REAGUJU U
SLUCAJU DA POSUMNJAJU NA TRGOVINU LJUDIMA?

4. DA LI GRADANI IMAJU PREDRASUDE PREMA ZRTVAMA
TRGOVINE LJUDIMA?




ODNOS GRADANA PREMA TRGOVINI LIUDIMA

O

 Skoro svi gradani culi su da
postoji trgovina ljudima
. 95,270 gradana smatra da

treba da ima aktivnu ulogu u
suprotstavljanju trgovini ljudima

944 /o 5099, gradana bi prijavilo

policiji S|tuaciju trgovine ljudima

M .2 % gradana smatra da
je bezbedno tako nesto prijaviti

,ZO 6 A) gradana smatra da

mCuli ®Nisy &ul bi znglo dg prepozna situaciju
trgovine ljudima

5.0 7




KAKO GRAPANI VIDE TRGOVINU LJUDIMA?

O

Ne znam ili cirkulrano [ 3501
o %tll"'(l. Ud_& Eksploatacija devojaka kroz prostituciju [N 7.5
Y Otmica i prebacivanje preko granice radi prostitucije [ 9.9

'25"11 /o Nestanak, prodaj devojéica i Zena radi prostitucije [ 8.0
OTrgovina decom [N 7.5

Trgovina organima [N 7.0

O Krada beba iz bolnice [ 5.6
(;'r‘govf' Na dQCO’YV) Razni oblici prevara putem oglasa [l 3.9

46 57 0 Ubistvo devojgice nakon kidnapovanja [l 3.2
/0 Krijum&arenje ljudima [ 1.3

Azilanti i ilegalne migracije [l 1.2

Ostalo [ 4.0
Bez odgovora [ 5.6




KAKO GRADANI PREPOZNAJU TRGOVINU LJUDIMA?

O

Zivotno iskustvo, intuicija, generalno ponasanije

Nerealna obecanja za posao

@ Kontakt sa nepoznatim licima

@ Preterana ljubaznost, razbacivanje novcem
@ Uznemiranost, gestikulacija

&) Nasilie

€ Priroda oglasa za posao
Ostalo




STAV PREMA ZRTVAMA TRGOVINE LJUDIMA

O

Da li su zrtve delom odgovorne Da li bi Vam smetalo da Vam zrtva
za svoj polozaj? trgovine ljudima bude komsija?

m

mDa mNe Da Uglavnomda  Uglavnom ne Ne




STA MOGU GRADANI?

O
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Sta mogu insitutcije?

O

U KOJOJ MERI SISTEM OBRAZOVANJA MOZE DA
OBEZBEDI KVALITETNO OBRAZOVANJE DECI U
NEPOVOLJNOM POLOZAJU ?

—

2. KAKVE SU MOGUCNOSTI ZA ZAPOSLJAVANJE
GRADANA U NEPOVOLJNOM POLOZAJU?

3. KAKO SISTEMI PREPOZNAJU ZRTVE TRGOVINE
LJUDIMA | GRADANE KOJI SU U RIZIKU DA POSTANU
ZRTVE TRGOVINE LJUDIMA?

4. KAKO FUNKCIONISE KOORDINACIJA AKTERA NA
LOKALNOM NIVOU U KONTEKSTU
SUPROTSTAVLJANJA TRGOVINI LJUDIMA




KVALITETNO OBRAZOVANJE

O

,Mislim da sad u ovo vreme obrazovanje jeste vazno. Zato Sto ljudi koji nemaju
posao i nemaju od cega da zive... ne mozes stalno od socijalnog da zivis i decijeg.
Treba da budu samostalni, a ne stalno neciji teret, i moraju da imaju prvo

Skolu da bi radili.”

,Meni bi znacilo jedino to da me neko
finansira da se Skolujem. A mislim da skoro
niko ne bi mogao, i ove ustanove uglavnom i
ne pomazu, . “

,Ja sam htela da idem u srednju Skolu, ali me je otac
ISpisao zato Sto se posvadao sa majkom.
Meni niko nije nista ni pitao. “




ZAPOSLJAVANJE

O

 Lokalno trziste rada nije razvijeno i ne nudi dovoljno mogucnosti za
zaposljavanje gradanima u nepovoljnom polozaju, a praksa drustveno
odgovornog poslovanja u zajednicama u kojima smo sproveli
Istrazivanje nije razvijena.

* Profesionalci iz Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, osim motivacionog
treninga, nisu naveli nijedan vid podrske za hroniCno nezaposlene
osobe u cilju izgradnje radnih navika i radnog iskustva.

» Programi Nacionalne sluzbe za zaposljavanje su centralizovani i ne
mogu se u vecoj meri prilagoditi potrebama odredene osobe koja trazi
zaposlenje.




PREPOZNAVANJE ZRTAVA

O

Sta profesionalci u socijalnoj zastitu znaju o trgovini ljudima

Trgovina ljudima je delo namere 85.4
Zrtve ne moraju da budu svesne svog poloZaja 95.1
Trgovina ljudima se Cesto odvija na nacionalnom nivou 97.6

Trgovci mogu da koriste i druge oblike kontrole osim
o D o5.1
fiziCke kontrole
Pristanak na eksploataciju ne znagi da osoba nije zrtva  [NNGEGGEEEEE 529

Trgovina ljudima i krijumé&arenje ljudima se razlikuje [N 34.1

Deca koja prose nisu automatski i Zrtve trgovine ljudima [ 34.1




REAKTIVNOST SISTEMA

O

,Ja sam Sladana i imam 12 godina, idem u Skolu u trudim se da budem Sto bolja u Skoli. Stanujem

sa babom, dedom i tetkom. Roditelji su mi se razveli, oca ne vidam, a Sa mamom sam imala nekih
problema. Kad sam bila bas mala, zivela sam sa roditeljima ali se toga ne secam. Mama

nekad dode, bude 5-6 dana, pa pobegne, vrati se drugom coveku, pa sve tako. Mene je jednom

odvela tamo - i ona I njen muz su me terali da prosim, da ustajem u 5 i prodajem stvari na pijaci. A onda
Su hteli da me udaju u inostranstvu. Kad sam videla da neSto rade oko mog pasosa, ja sam pobegla i
otiSla kod tetke. Kad sam pobegla, majka je otiSla do moje Skole da me vrate, onda je Skola zvala centar,
I oni nisu hteli da me vrate. Kada sam otiSla kod tetke, ja sam se javila razrednoj i ona mi je rekla da

su me trazili i da dodem u Skolu. Ja sam sutradan otisla u skolu, pa smo dosli u socijalno sa skolom,
popri¢ali smo, pa smo otisli u SUP. Sada sam na sudu.*




DVAASPEKTA KOORDINACIJE

O

 Koordinacija zastite korisnika
o Centar za socijalni rad (CSR)

= Centar nema formalne nadleznosti da koordinira rad drugih institucija
u zajednici

= U zajednicama nisu razvijene socijalne usluge kojima bi centar
mogao da koordinira

—> Saradnja ,0d slucaja do slucaja“ i pre svega zasnovana na
lichom poznanstvu

 Koordinacija sluzbi/razvoja resursa u zajednici
o Svi akteri u zajednici — nedostaje mehanizam




STAMOGU INSTITUCIJE?
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PREGLED
O

* |zneti rezultati predstavljaju sliku situacije u tri zajednice u Srbij,
odnosno jednu mogucu situaciju. Korisnost ovih nalaza za aktere iz
nekih drugih sredina zavisi od slicnosti situacije u kojoj se nalaze.
Medutim, uoCili smo da se ove tri zajednice suocavaju sa zajednickim
problemima, i to:

o nedovoljnom razvijenoscu svesti gradana o trgovini ljudima;

O reaktivnoScu sistema u odnosu na zrtve trgovine ljudima;

o nedovoljno jasnim praksama saradnje institutucija u lokalnim sredinama;

o nedovoljnom razvijenoS¢u mehanizama za ukljucCivanje gradana u nepovoljnom polozaju,
ukljucujuci i zrtve trgovine ljudima;

O nepostojanjem mehanizama u zajednicama koji bi omogucili razvoj novih odgovora na
trgovinu ljudima;

o profesionalci sa kojima smo razgovarali daju svoj maksimum.




PREPORUKE
O

1. Centri za socijalni rad, policija, Skola, Nacionalna sluzba za
zaposljavanje, tuzilastvo, sudovi, nevladine organizacije i lokalna
samouprava, kao | sami gradani ne mogu da se bore protiv trgovine
ljudima pojedicno. S druge strane, njihova zajedniCka i koordinisana
akcija nije moguca u svakoj fazi procesa zbog razliCitih mandata i
cilinih grupa kojima se bave. Zato je bitno identifikovati koje institucije
potencijalno mogu biti tzv. koordinatori aktivnosti u odredenim fazama.




PREPORUKE
O

2. Kada je prevencija u pitanju, uloga lokalnih aktera je najvaznija. Kroz
lokalne budzete lokalna samouprava moze da podrzi informativne
kampanje namenjene opstoj populaciji, ali i one ciljane koje se odnose
na informisanje viSestruko ugrozenih grupa, kao Sto su zene uzrasta
od 20 do 30 godina, sa niskim obrazovanjem i bez zaposlenja, |
devojCice romskog porekla koje su znacajno viSe izlozene faktorima
rizika karakteristicnim za trgovinu ljudima.

3. Nevladine organizacije takode mogu biti bitan akter u informisanju
javnosti i gradana, koristeCi ne samo tradicionalne kanale informisanja
vec i one neformalnije kao sto su akcije ,od vrata do vrata®, ulicne
manifestacije, ali i informisanje preko drustvenih mreza. Isto tako, u
veCoj meri mogu da se ukljuce u pruzanje socijalnih usluga.




PREPORUKE
O

4. Skola, ali i zdravstvene ustanove, mogu biti glavne tacke oslonca kada
je u pitanju pokusaj regrutovanja dece u lanac trgovine ljudima.
Promena ponasanja Skolaraca, izostanci iz Skole, specificni
zdravstveni problemi — mogu da ukazu na neku neregularnu delatnost
| time pomognu da sistemi socijalne zastite i pravosuda blagovremeno
reaguju.

5. Centri za socijalni rad su dragoceni saveznici u prevenciji kada su u
pitanju lica koja su vec u sistemu socijalne zastite. Mnogi sticenici
sistema visestruko su ranjivi I izlozeni pojacanom riziku da postanu
Zrtve, te sistem moze na vreme da primeti i adekvatno reaguje na
pretnju.




PREPORUKE
O

6. Kao sto je vec receno, od centara za socijalni rad oCekuje se da
koordiniSu akcije | prevencije, | zastite, i integracije zrtava trgovine.
Medutim, po svom mandatu i fokusu, centri za socijalni rad
koordinativnu ulogu mogu da odigraju samo kada je u pitanju zastita
zrtava. Kada su jednom razliciti sistemi identifikovali potencijalne zrtve,
centri rade na njihovom zbrinjavanju. Intregrativna funkcija je ipak na
drugim akterima u drustvu.




PREPORUKE
O

7. Kao sto je vec receno, od centara za socljalni rad oCekuje se da
koordiniSu akcije | prevencije, | zastite, i integracije zrtava trgovine.
Medutim, po svom mandatu i fokusu, centri za socijalni rad
koordinativnu ulogu mogu da odigraju samo kada je u pitanju zastita
zrtava. Kada su jednom razliciti sistemi identifikovali potencijalne zrtve,
centri rade na njihovom zbrinjavanju. Intregrativna funkcija je ipak na
drugim akterima u drustvu.




PREPORUKE
O

8. Kako su resursi lokalnih zajednica ograniCeni, aktivnosti se moraju
prioritizovati. U kontekstu iznetih rezultata nas stav je da bi fokus
akcije u borbi protiv trgovine ljudima trebalo da bude na razvoju
mehanizama koji najvise odgovaraju potrebama te sredine — bilo u
domenu prevencije, bilo zastite, bilo integracije.

9. Nedovoljnu saradnju medu sistemima i njihovu rasparcanost je vazno
razmotriti i kroz ograniCeni efekat koji oni imaju, a on ukazuje na
bespomocnost sistema u resavanju najkompleksnijin problema ljudi
koji su se privremeno ili dugotrajno nasli u bespomocnoj situaciji.




PREPORUKE
O

10. Nalazi ukazuju da ne postoji ulaganje u povezivanje institucija na
lokalnom nivou radi resavanja nekog problema, a upravo je to
aktivnost koja treba da se finansira bilo sa centralnog bilo sa lokalnog
nivoa. Prilikom dodele projekata trebalo bi da se posebno vrednuju oni
koji ukljucuju razne institucije u planiranje i sprovodenje aktivnosti,
odnosno da se finansiraju projekti orijentisani na institucionalnu
sinergiju | izgradnju zajednistva.
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