GOVOR MRZNJE U ONLAJN
MEDIJIMA U SRBIJI

Novosadska novinarska skola
prof. dr. Dubravka Valic NedeljkovicC
Assistent Tljana Femic

dnvalic@gmail.com

NI WL i WA W L WU WA Lo W WURN I WA L W WURN . e


mailto:dnvalic@gmail.com

SNP NASI

«Nase legitimno pravo da kod gradana Srbije
da trazimo da teroristima koji su okupirali
Kosovo | Metohiju i njihovim saradnicima leti
glava»
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KRV i CAST,
https://www.bhserbia.org/uvod.htm

«Pacifizam je za zaludne sanjare | genetske
mlakonje. Od kada je Agdolf Hitler dao svoj
Zivot za nasu rasu u berlinskom bunkeru,
nacionalni i rasni belci su u defanzivi. Zar nije
doslo pravo vreme da se uzvrati udarac?»




DA POSTOJE | OVAKVI

RBIJI?

"’Vojska smene,

Sajt organizacije Srbska akcija u njihovom
elektronskom magazinu Vojska smene na
primer u Clanku «Sistem protiv navijackog
pokreta» autor teksta brani i podrzava
navijacko nasilje ukoliko je «planski usmereno
sa politicki plemenitim ciljemy.

Ovim tekstom brani i napada navijace na
Paradi ponosa 2010. godine, nazvavsi taj Cin

L «borbeno-rodoljubivim plamenom prkosa.»

|



http://www.srb-akcija.org/
http://www.srb-akcija.org/
http://www.srb-akcija.org/

DA LI SU VAM SMESNE OVAKVE
FOTOMONTAZE?

Mila Mimica ma d

odakle ti ovo?

Ljiljana Matijasevic Ba% m

I Mario Maleti¢ sa Zu

B ctranku (0

Bojana Jovanovic Hahahahahahaha

Andrija Glavoniji

a ne oprasta ni

Komunalni gestapo
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OR MRZNJE

Jezik mrznje u medijima se ocCituje u




(a) Neizbalansirana upotreba medijskih
karakteristika odnosi se ha mesto, prostor i
rang koji se informaciji daje u novinama, na
radiju i1 TV, odnosno na internetskim medijskim
portalima, kao i na nacin opreme informacije
(naslov, nadnaslov, podnaslov, fotografije,
audio i1 video citati), (ne)dozvoljeno
komentarisanje korisnicima internetskih
sadrzaja.
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(b) Netolerntna jeziCka upotreba se odnosi na
(I) leksiku - eksplicitna i time lako uocljiva.

(I1) diskursne strategije

su suptilni nacCin diskriminatorne jeziCke
upotrebe katkad tesko uocljive bez ozbiljne
analize teksta (novinarskog | ne novinarskog)
ne samo na povrsinskoj/eksplicitnoj, vec i
dubinskoj/implicitnoj ravni.
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Vazan element novinarskog teksta koji se

analizira sa stanovista jezika mrznje odnosi se
na

- | (labeling)

|
-nacin na koji se citiraju (direktni i indirektni
citati).




koji
-status
-rang im se dodeljuje u tekstu |
- sa kojom namerom.
Su

- direktni citati koji su odabrani za navodenje,

- komentari internetskih korisnika na tekstove
novinara u onlajn izdanjima medija.




U okviru samog komentara, dosadasnja
Istrazivanja su ukazala, poseban prostor u
kojem je jasno vidljiv (  )tolerantni govor su
| to oni koji su
metaforicni.



ﬁsnova za izradu ovog study paper su

| Prvi izvor istrazivanja uradena u Srbiji izmedu
2009. 1 2012. godine koja se odnose na
slobodogu medija, medijsku etiku, kao |
situaciju u medijima u poslednje tri godine.

Rukovodioci su bili dr Jovanka MaticC za
Istrazivanje Medijske slobode Srbije u
evropskom ogledalu (ANEM, NUNS, Lokal
Press i NDNV) i prof. dr Snjezana Milivojevic
Profesija na raskrsCu — novinarstvo na pragu
Informacionog drustva, studenti | saradnici
Fakultet Politickih Nauka Univerzitet u

.‘ Beogradu. -




ﬂDrugi izvor su bili dubinski intervjui uradeni
IskljuCivo za ovaj study paper sa:

1) medijskim ekspertom prof. dr. Radetom
Veljanovskim, koji je uCestvovao u pripremi
svih medijskih zakona od 2002. na ovam

2) Vesna Dozet, urednica bloga B92,

3) Kalman Kunti¢, sekretarijat za kulturu |
javno informisanje Pokrajinskog izvrSmog
veca Vojvodine i Clan radne grupe ministarstva
za kulturu medije i informacioni sistemi za

.‘ Izradu novih medijskin zakona; -
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Drugi izvor su bili dubinski intervjui uradeni
IskljuCivo za ovaj study paper sa:

4) Sandra Simonovic, glavna urednica i
osnivacica Marketing ITD i vlasnica
Snajderska radionica Beograd,

5) Goran Mirkovi¢, novinar i bloger.
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Po istrazivanju Fridom hausa ,Srbija trenutno
deli od 75. do 77. mesta po stepenu medijskih
sloboda“

Stepen medijskog
(ne)profesionalizma/podrzavanja netolerantne
jeziCke upotrebe u kontekstu slobode medija
najvidljiviji je u koji
obuhvata period neposredno pred raspisivanja
Izbora, zatim vreme predizborne kampanje i na
kraju dani do izbora nove viade.




7
ﬂ2012. vodena je predizborna kampanja za sve
nivoe vlasti

Diskriminacija se odnosila na:

a) nebalansirano tretiranje ucesnika u kampanii
sto se ocCitovalo u neodgovarajucem i
nejednakom davanju mesta, prostora | ranga u
izvesStavanju o preferiranim ucesnicima u
kampaniji, do tada vladajucoj stranci (Pralica
2012);

b) nekriticko emitovanje politickih predizbornih
spotova antikampanje koji su sadrzali direktan
jezik mrznje i to na nivou leksike (Valic

.‘ Nedeljkovi¢ 2012) prema oponentskim partijama. -




Spotovi su bili okaCeni na partijskim sajtovima i
imali su linkove na Jutjubu Cime je jezik mrznje
bio multipliciran jer se distribuirao i terestalnim
signalom i digitalno.



@
Istrazivanje Medijske slobode Srbije u
evropskom ogledalu ukazalo je da se

u Srbiji: sloboda ulaska
u novinarsku profesiju, razdvojensot ucesca u
IzvrSnim organima vlasti od profesionalnog
obavljanja medijskin poslova, sloboda pristupa
Internetu | ograniCenost prava medija na
ekskluzivno izvestavanje (prema Mati¢
2011:8). Posebno je ugrozena zastita prava na
slobodu izrazavanja i sloboda kritikovanja
drzavnih funkcionera (Mati¢ 2011:9).




Najnovije istrazivanje ,IAB Europe“o nacinu i
ucCestalosti upotrebe medija pod nazivom
,Mediascope Europe 2012".

“Rezultati istrazivanja kazu da 3,2 miliona
stanovnika Srbije starije od 16 godina aktivho
koristi Internet, sto Cini 52% srpske populacije.

Kada je u pitanju upotreba ostalih medija,
vodeca je TV sa penetracijom od 98% u Srbiji,
zatim dnevne novine 64%, radio 59% |
magazini 48%.
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(..) Najzastupljeniji uredaj za pristup Internetu
je personalni kompjuter.

77% korisnika TV program prati preko
Interneta, 80% slusa radio preko Interneta, a
cak 95% Cita vesti preko Interneta
(GRAFIKON)
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OKVIR

SULACIJE

Jezik mrznje je najCescCe koriscena tehnika za
diskriminaciju drugog i drugacijeg.

Zabranjuje se svi oblici diskriminacije u:
- Ustavu Srbije (2006) |
- Statutu Vojvodine (2009).
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LACIJ E

/ -"/

Zakon protiv diskriminacije (2009) u ¢lanu 8.
posebno se zabranjuje | kaznjava: izazivanje,
podsticanje | raspirivanje nacionalne, rasne,
verske | druge neravnopravnosti, mrznje,
razdora ili netrpeljivosti; propagiranje ili
smisljeno vrsSenje diskriminacije od strane
drzavnih organa, u postupcima pred drzavnim
organima, putem javnih glasila, u politickom
Zivotu, prilikom pruzanja javnih usluga, u
oblasti radnih odnosa, obrazovanja, kulture,
sporta i sl.

T‘T“‘TT"":F.



OKVIR

SULACIJE

U svim medijskim zakonima se zabranjuje
diskriminatorno pisanje.

U Zakonu o oglasavannju u Clanu 7. se
precizira

“Oglasavanje ne moze, neposredno ili
posredno, da podstiCe na diskriminaciju po bilo
kom osnovu.”

i
A
1
.
e g o~ -
. * ] R E .




LACIJE
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EtiCki novinarski kodeksi (u Srbiji ih ima
nekoliko) koje su donela novinarska udruzenja
(ima ih 4) takode definiSu da je jezik mrznje
nedopustiv u medijskoj praksi.

Manjkavost ovih tekstova je u tome Sto nisu
obavezujuci za sve novinare, urednike i
vlasnike elektronskih medija i Sto ne
predvidaju mehanizme za reagovanje ukoliko
dode do krSenja odredaba kodeksa.




LACIJE
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Ono Sto je sasvim novo u nacrtu Zakonu o
javnom informisanju i medijima je da se jasno
definise

-Sta je javni interes |

- da nema direktnog finansiranja medija iz
drzavnog budzeta

Celokupna medijska materija Ce biti definisana
medijskim zakonima i biCe izvucena iz drugih
zakona




OKVIR

SULACIJE

Po novom zakonu, ako bude usvojen, cCe

, a Radio-difuzna agencija ce imati
mandat da kontroliSe | te sadrzaje, za sada to
nije njen delokrug rada.

Privatnim sadrzajima koje neko zeli da podel
sa virtuelnom javnoscu, smatraju Clanovi radne
grupe, treba da se bave drugi zakoni, a ne
medijski.
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Nezavisna regulatorna tela - RRA | Savet za
Stampu — ne bave se internetom

Jedno od poslednje sprovedenih istrazivanja
sa uzorkom od preko tri hiljade osnovaca |
srednjoskolaca, u sklopu projekta ,Zaustavimo
digitalno nasilje“3, ukazalo je da




Rezultati alarmantno ukazuju na Cinjenicu da
Iskustvo
putem mobilnog telefona ili
Interneta.
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Na veb portalima televizijskih stanica,
Stampanih medija, radio stanica i na

registrovanim blogovima govor mrznje moze
se pronaci u komentarima na aktuelne teme.

Uredjivacke politike ovakvih online izdanja
moderiraju komentare ali cesto to nije dovoljno
Il promptno.




Otvaranjem opcije komentara na komentar
urednici su ostavili prostor da korisnici sami
ocenjuju komentare | odlucuju koji komentar je
adekvatan a koji ne. Imajuci u vidu znacaj
zastite mladih od svih oblika uznemiravanja, te
potrebu da se Internet ucini bezbednim
mestom za sve,




Srbija je lansirala nacionalnu kampanju protiv
govora mrznje na Internetu 20. marta, dva
dana pre nego Sto je lansirana panevropska
kampanja Saveta Evrope od strane
generalnog sekretara Tjoborna Jaglanda.



Nacionalni komitet je organ zaduzen za
vodenje kampanje na nacionalnom nivou u Ciji
sastav ulaze predstavnici institucija, civilnog
sektora, medija, struCne zajednice.

Do sada je 35 zemalja-Clanica Saveta Evrope
formiralo svoje nacionalne komitete ili je u
procesu formiranja istih, te da je Srbija prva
zemlja koja je to ucinila.




Neposedno nakon pocCetka ova kampanje 29.
marta organizacija Inicijativ mladih za ljudska
prava uputila je otvoreno pismo predsednici

tog komiteta | ministarki omladine i1 sporta Alisi
Maric.
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....ISkreno verujemo da clanovi Komiteta treba
da budu upravo oni koji Ce postavljati
standarde kada je izrazavanje na internetu u
pitanju - tako sto Ce govor mrznje javno
osudivati | tako sto takvu komunikaciju nece
dozvoljavati na svojim licnim profilima na
drustvenim mrezama. Inicijativa upozorava da
neke od izjava koje se mogu videti na
otvorenom Facebook profilu Maria Maletica,
clana Komiteta, predstavljaju upravo onaj tip
izjava za Cije se suzbijanje Komitet bori..."
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Ovo nam ukazuje na samo jedno, da termin
« » U Srbliji, 1ako tranutno jako
aktuelan, josS uvek

Za razliku od zakonske regulative u praksi je
JoS uvek nejasna tanka liniaj izmedu

- «LICnog stavay |
- “govora mrznje”.
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Ako izuzmemo socijalne mreze i fokusiramo se
samo na onlajn medije

NajCesSce se pojavljuje u na
sadrzaj | Cesto ni moderatori sajta ne reaguju
na komentar smatrajuci ga licnim stavom
korisnika, dajcu mu legitimitet da tu | ostane.




Direktiva o audiovizuelnim medijiskim
servisima nudi reserenje kako da se regulisu
elektronski mediji na Internetu koji nemaju
paralelni izdanak u tradicionalnoj Stampi,
radiju i televiziji. RecC je o tome da se mediji
moraju definisati na osnovu principa
uredivacke odgovornosti.




Sve Sto se naziva medijem na Internetu mora
imati definisane uloge odgovornosti, tacnije ko
taj sadrzaj pregleda, ko sadrzaj stavlja na
Internet, ko to odobrava, ko ureduje, dakle
Impresum.



B

~ Mora se rasclaniti kao
sredstvo javnog informisanja, Sta je u
,asStau smislu.

Nema sumnje da se nece moci spreciti licha
Inicijativa pojedinaca koje ne obavezuju
novinarski kodeksi, mada ih neki drugi zakoni
ipak obavezuju, ako zagaduju javnu sferu.

Medutim mora se znati ko su profesionalni
xomunikatori, jer ljudi njima ipak tradicionalno
ViSe veruju.
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koji Ima
mora da bude

bez obzira da li je reC o vestima i novinarskim
rubrikama ili blogu, ili su komentari korisnika
novinarskih sadrzaja internetskog portala.

mora da obavezuje
ceo sadrzaj na medijskom portalu, a ne samo
za novinarske sadrzaje.




Hvala na paznji
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